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Sehr geehrte Kunden

In dieser Firmenbroschure fUr Sie modchten wir vor allem
verdeutlichen, was wir sind, woran wir glauben, was flr uns wichtig
ist und wonach wir streben. Anders gesagt, mochten wir Ihnen,
einmal abgesehen vom reinen Profit, die Hauptbeweggrunde fur

das Bestehen unseres Unternehmens aufzeigen.

Wir sind fest davon Uberzeugt, dass die menschliche Komponente
stets den Unterschied ausmacht. Daher ist unsere Beziehung zu
lhnen von grundlegender Bedeutung. Produzieren und verkaufen
sind sicher wichtige Dinge, das ist nicht zu leugnen, doch
betrachten wir es als ein noch wichtigeres Ziel, gemeinsam mit

Ihnen zu wachsen.

Hier bei uns gibt es Menschen wie Sie, Menschen mit den gleichen
Zielen, Menschen mit denen Sie problemlos reden und sich verstehen
konnen. NatUrlich ist das erst der Anfang. Ein erster Schritt auf
dem Weg, von dem wir uns wunschen, dass Sie und damit auch

wir darauf Protagonisten sind.
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Mario Baldo Fulvio Galvagni
Griinder und Gesellschafter Grinder und Gesellschafter

Ein Verbindeter fir lhre
Wettbewerbstahigkeit



Unsere Werte sind das, woran wir glauben. Sie sind das, was uns anspornt, um durch
technologisch fortschrittliche Produkte, durch Beratung und Support zur Steigerung
der Wettbewerbsfahigkeit der Hersteller von Fenstern und Turen beizutragen.
Grundlage fur jedes Angebot von uns ist

- das konstante Streben nach Innovation, das uns veranlasst, vorauszuschauen,
neue Technologien auszuprobieren und unseren Kunden stets die beste und
vorteilnafteste Losung anzubieten.

- Aufmerksamkeit flir den Kunden, dessen Anfragen Ausgangspunkt und Ziel fur
unsere Tatigkeit sind. Unsere Fahigkeit, uns |hre BedUrfnisse wirklich anzuhdéren,
die langjahrige Erfanrung und das profunde Know-how erlauben uns, Ihnen
individuelle, absolut malBBgeschneiderte LOsungen anzubieten.

- Verantwortung fur das Resultat. \erantwortung ist ein Begriff, der wenig
verwendet und noch weniger gesucht wird, fUr uns jedoch wesentlich ist. Denn wir
bauen jede Beziehung auf totaler Transparenz und Verantwortung auf.

Wir ibernehmen bewusst Verantwortung fur samtliche Aspekte der von uns einge-
gangenen Verpflichtungen und teilen mit Ihnen Bemuhungen, Ziele und Erfolge.

Fahigkeit zur Analyse und Planung.
lhre |[deen kdnnen vertrauensvoll
in die Zukunft blicken.

Immer neue Projekte
realisieren, damit Sie bereit
sind, sich mit den Méarkten

Leidenschaft und
Sorgfalt fur Ihre Anfragen.
Eine Zusammenarbeit,
die auf einer transparenten

von Morgen zu messen.

und verantwortungsvollen

Beziehung beruht.

[N
L

Wie wir sind

wie wir handeln




Aufmerksamkeit




Was hinter der Technologie steht

Neue Ideen wund Technologien
werden von Personen produziert
und richten sich dann an andere
Personen. Die Seele von Rekord
sind die Personen und ihre
Beziehungen.

Gerade dies ist ein grundlegendes
Gut, damit Entwicklung und
Innovation entstehen kdnnen.
Darum finden Sie bei uns Personen,
die lhnen bei allem, was Sie uns zu
sagen haben, stets aufmerksam
zuhdren und lhnen dann tragbare
L6sungen vorschlagen konnen.

Mauro Beltrami
Leiter technische
Produktionsabteilung

Claudio Filippi
Verkaufsleiter Ausland

Technische
Produktionsabteilung

Francesca Baroldi
Einkaufsabteilung

Mario Baldo

Renzo Rosa GrUnder und Gesellschafter

Produktionsleiter

Fulvio Galvagni '
Grunder und Gesellschafter

Administration

Nicola Pedrotti
Leiter Verkaufsadministration

Carlo Galvagni
Leiter Administration

Serafima Kiseleva
Auftragsbearbeitung

Angelo Pedrotti
Leiter Abteilung
Auftragsentwicklung

Massimo Bisoffi
Leiter technische
Verkaufsabteilung Italien

Stefano Bellini
Leiter technische
Verkaufsabteilung
Ausland




Die Kraft eines innovativen Produkts.

Wir bieten |hnen Zuverlassigkeit und

Leistungen einer hochmodernen

Losung im Sektor Holzbearbeitung-

swerkzeuge.

Was wirklich
hinter einer Wahl steht

Ganz gleich, wie groB lhre Ideen sind. Mit uns
werden Sie zu Tatsachen. Sie bekommen immer eine
echte, konkrete Antwort auf Ihre Anforderungen. Haben Sie
bereits eine Idee, wie lhr Fenster, lhre Tur aussehen soll?
Dann erhalten Sie von uns die Instrumente, um sie zu

realisieren.

Spezielle Aufmerksamkeit fiir

die Zufriedenheit Ihrer Kunden.

Mit uns kdnnen Sie lhren Kunden

stets den groBtmoglichen Wert

bieten. Unsere Kompetenz und

Professionalitat verbinden sich mit

Ihren Fahigkeiten, damit der Markt

die geforderte Qualitat erhalt.

Eine Antwort fiir alle Anforderungen. Ein kundenspezifisch
konzipierter, technischer Kundendienst und Wartungsservice
tragen dazu bei, in lhrem Unternehmen stets das hdchste

Leistungsniveau zu erhalten.

Mit lhren Projekten stehen
Sie niemals allein da. Mit uns
koénnen Sie auf jemand zahlen,
der lhnen zuhort, der Sie kennt
und versteht, der Sie Schritt fur
Schritt durch die verschiedenen
Projektphasen begleitet und
Ihnen immer zur Seite steht,

wenn Sie ihn brauchen.



Fin Service, a
—

er lhre Entwicklung be\ei’re’r

Ohne Kundendienst und Service gibt es keine Qualitat beim Angebot. Diesen Punkt

mochten wir betonen und vertiefen. Das Engagement von Rekord wird von lhren
Zielen geleitet. Bei uns finden Sie qualifizierte, hoch spezialisierte Personen, die Ihnen
von allem Anfang an zur Seite stehen.

J

Wir sichern eine sorgfaltige Analyse des Kosten-Nutzen-Verhaltnisses.

d

Wir garantieren fur zuverlassige Produkte.

J

Gemeinsam mit lhnen nehmen wir Marktbedurfnisse vorweg.

J

Wir streben nach standiger Verbesserung der Leistungen.

J

Wir helfen Ihnen, lhre Produktionsstandards einzuhalten, sodass Sie |hre

Investition dadurch schutzen kdnnen.

Dies ist der konkrete Beweis fUr die Professionalitat und Kompetenz unseres Service.
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|deen erobern Ma k’re

Die GuUltigkeit eines Produkts oder einer Idee sieht man an seiner
Fahigkeit, sich zu verbreiten. Darum ist es uns gelungen, ein inter-
nationales Team von Vertragshandlern und Verteilern zu schaffen.
Ein Team, das jedem Kunden unsere Energie, unsere Flexibilitat
und den Willen, Uber uns hinauszuwachsen, beweist.



Rekord Brevetti Snc wird von drei Gesellschaftern,
Mario Baldo, Fulvio Galvagni und Renzo Piffer,
gegrundet. Die Firmentatigkeit beginnt mit den
damals noch nicht verbreiteten Bearbeitungszentren.
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Der auslandische Markt beginnt fur
das Unternehmen interessant zu
werden. Frankreich steht beim Umsatz
an erster Stelle.

¢

Rekord Brevetti Ubersiedelt ins BIC
(Business Innovation Center) in Rovereto (Tn).

5.1987 19881989 1990 o0

Rekofix, das erste Hightech-Werkzeug mit Befestigung
vor der Schneidkante, entsteht.
Rekord wird zu einem wichtigen Partner fur die groBten

Hersteller von Holzfenstern und Holzttren in Europa.

- 1994 1995

Das Unternehmen andert seinen
Namen und wird zu Rekord Srl.

Ein Weg von Forschung und Leidenschatt

Hier ist ein Teil unserer Geschichte, die sich durch eine Strategie

aus Leidenschaft, Erfindungsgeist, durch den Wunsch, neuen

Herausforderungen zu begegnen, durch neue Angebote und

neue Erfolge im In- und Ausland konstant weiter entwickelt.

Topfix, das Werkzeug, das die Welt der

Holzbearbeitung revolutioniert, wird lanciert.

Topfix setzt sich als einzigartige Ldsung durch.

1996 . 1997 1998 . 1999 . 2000 . 2001 . 2002 -

Rekord Engineering entsteht, also die Abteilung

Der auslandische
Markt macht 50%
vom Umsatz von

Rekord aus.

von Rekord, die dem Kunden direkt zur Seite

Massive Investitionen in
Produktion, Technik und
Humanressourcen werden
getatigt, damit das
Unternehmen weiterhin wachsen
und einen immer effizienteren
und genaueren Service leisten

kann.

Simatec S.L. Spanien,
eine Gesellschaft mit
Beteiligung von Rekord,
wird gegrundet.

Das Ziel ist die
Konsolidierung auf dem

spanischen Markt.

>

steht, um ihm in jeder Projektphase einen individuellen

Service zu bieten.




Zbgern Sie nicht,
erdftnen Sie sich neue Méglichkeiten

Da Sie uns nun etwas besser kennen, kdnnen Sie sich mit noch mehr Vertrauen an
uns wenden.

Bei uns finden Sie immer einen offenen Kommunikationskanal. Wir stehen Ihnen stets

mit kompetenten Ansprechpartnern zur Verflgung und informieren Sie gerne Uber

alles, was wir konkret fur Sie und Ihr Unternehmen tun kénnen.

Stellen Sie uns auf die Probe:  Rekord srl
via F. Zeni, 8
[-38068 Rovereto (TN)

Fon +39 0464 443245
Fax +39 0464 443246

www.rekordsrl.com
rekord@rekordsrl.com
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Wir danken
Falegnameria Sega, TN
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Texte Mauro Zamberlan
StudioCentro Marketing Srl
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